| " B
tﬁ‘ . i ﬁdEj \ Anllad ||'_ﬂ ( 'l; J1 |~ |
ggEsTA ﬂm.:’- r_U'H_ﬂIJ LA Nl )/ LL'JL'V"-- N U LA ‘jﬂﬂ'-r i W ‘Lq_‘l'_—'—L,.\,'. T J-Lr.-"',J .‘v\'q"luv—ﬂ"iilllll I|I"I'|r

SIGORTALARI
KURUMU

C ALO DASK Dogal Afet Sigortalan Kurumu

Zareniu Depee
et

Depreme Karsi 25 Yillik Glivence: DASK, Tum Giicliyle Vatandasin
Yaninda

Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK), 6 Subat 2023’te Kahramanmaras merkezli meydana
gelen ve “ylzyilin afeti” olarak anilan depremlerin Gcglnci yilinda, hayatini kaybeden tim
vatandaslarimizi saygi ve rahmetle aniyor.

6 Subat depremleri, afet anlarinda erisim kanallarinin agik kalmasi ve operasyonel
kapasitenin kesintisiz igletiimesinin hayati dnemini bir kez daha ortaya koydu. DASK,
depremin ilk anindan itibaren bdlgede kurdugu mobil noktalar ve dijitallesen
surecleriyle sigorta hizmetlerine erisimin kesintisiz sekilde strdurtlmesini sagladi.

Kurulusundan bu yana gecen 25 yillik sirecte Tirkiye’nin depreme karsi finansal glivencesini
olusturan DASK, hasar ihbarlarinin alinmasindan tazminat 6édemelerine kadar tiim sirecleri
basta Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu olmak tizere ilgili kamu
kurumlari ve paydaslarla giiclii bir esgiidiim icerisinde yuritti. ilk tazminat 6demesi, hasar
ihbarini takiben 24 saat icinde gerceklestirilirken, 39 milyar TL seviyelerinde tazminat 6demesi
alti ay gibi kisa bir slirede hak sahiplerine ulastirildi.

Afet Anina Hazir Altyapi, Kesintisiz Operasyon

Deprem oncesi hazirlik ¢alismalari kapsaminda DASK, Kasim 2022’de Ankara’da kurdugu
Olaganilsti Yonetim Merkezi sayesinde afet sonrasi operasyonlarini kesintisiz sekilde
strdiirdu. Bu surecgte yenilenen teknolojik altyapisi ve gliglendirilen ihbar sistemleriyle ayni
anda ¢ok sayida hasar ihbari alabilir hale gelirken, es zamanlh olarak 96 bin hasar dosyasi
acabilecek kapasiteye ulasildi. Hasar ihbarlari; Alo DASK 125, e-Devlet ve DASK’In
internet sitesi Uzerinden alinarak surecler hizli ve etkin bir bigcimde yonetildi.

Afet donemlerinde vatandaslarin sigortacilik hizmetlerine daha kolay erisebilmesi amaciyla
mobil ofis olarak kullanilan DASK Tiri, depremden etkilenen illerde hizmet verdi. Boélgenin
tamamina erisimin saglanabilmesi icin DASK Konteyner irtibat Ofisleri kurularak, vatandaslarin
tazminat ve hasar ihbar slreclerinde yiiz ylize destek sunuldu.

DASK ayrica, 6 Subat depremleri sonrasinda proaktif yonetim anlayisiyla bircok yeni
uygulamayi da devreye aldi. Agir ve orta hasarli konutlar icin avans 6demesi uygulamasi
baslatilirken, hafif hasarli konutlarda sigorta bedelinin ylzde 15’i dogrudan sigortalilara
ddendi. ipotekli konut sahiplerinin 6deme siireclerini kolaylastirmak amaciyla Tiirkiye
Bankalar Birligi ile protokol yapilmak suretiyle 50 bin TL'ye kadar olan hasar 6demeleri
muvafakat aranmaksizin dogrudan sigortalilara ulastirildi.
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Siirekli Giigclenen Dijital Kapasite

DASK, saha sureclerinin daha hizli ve etkin yiritilebilmesi amaciyla dijital altyapisini ve
uygulamalarini gliclendirmeye devam ediyor. Bu kapsamda devreye alinan Eksper Mobil
Uygulamasi, yeni ozellikleriyle eksperlerin operasyonel gliclini 6nemli 6lctide artirdi. Hasar
Tespit Sistemi’'nin yenilenen siirimi{ sayesinde ise hasar dosyalari daha kisa sirede
sonuclandirilirken, sirecler daha seffaf bir yapiya kavustu.

DASK, 25’inci yilinda afetlere karsi hazirhgin sireklilik gerektiren bir sorumluluk oldugu
bilinciyle; kurumsal, operasyonel ve dijital kapasitesini gliclendirmeye yonelik ¢alismalarini
kararllikla stirdlirmektedir.
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